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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
der TNT Innight Austria GmbH

Baudigasse 5-7

A-1110 Wien

nachstehend TNT Innight Austria genannt

Praambel

Jedem Speditionsauftrag zwischen dem Auftraggeber und TNT Innight Austria liegen die Allgemeinen Osterreichischen
Spediteurbedingungen (AOSp) - neueste Fassung - unter Aufhebung §§ 33, 39-41 zugrunde, unabhéngig von der Form der
Ubernahmedokumentation und soweit nicht nachstehend anderes vorgesehen ist. Auf Wunsch werden die AOSp und die
Versicherungsbedingungen von TNT Innight Austria zur Verfliigung gestellt.

1. Allgemeines
Diese Bedingungen gelten fir die Behandlung, Abfertigung, den Umschlag, die Lagerung von Sendungen sowie die gesamte
speditionelle Leistung durch TNT Innight Austria.

Il. Leistungen von TNT Innight Austria
1. Die speditionelle Leistung von TNT Innight Austria umfal3t die Besorgung der Beférderung durch Frachtfuhrer, der
Ubernahme, des Umschlages und der Zustellung von Sendungen, wobei die Auswahl der Frachtfiihrer mit der
Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmannes erfolgt.
2. TNT Innight Austria sorgt fur die Beforderung durch Frachtfiihrer. Sendungen, die nach Vereinbarung am Nachmittag
oder Abend an TNT Innight Austria Ubergeben oder bei ihr abgeliefert werden, werden
a. im Nachtexpress im Regelfall bis 8.00 Uhr des nachsten Tages
b. im Tagexpress im Regelfall in PLZ-Gebieten 10-14, 23, 25, 30, 40, 45, 46, 50-54, 60, 62, 63, 80 u. 90 zwischen
8.00 und 12.00 Uhr, in allen anderen PLZ-Gebiete im Laufe des Nachmittags abgeliefert. Im Tagexpress mufd
der Empféanger von 8.00 bis 17.00 Uhr anwesend sein.

Ill. Von der Annahme ausgeschlossene Giter

Ausgeschlossen von der speditionellen Behandlung sind Giter von besonderem Wert, darunter Miinzen, Banknoten,
Briefmarken, tbertragbare Handelspapiere, ungefallte Edelsteine, Industriediamanten, lose Edelmetalle, Kunstwerke, Leichen;
Waren deren Beforderung besondere Einrichtungen erfordern; Waren, die durch ihre Beschaffenheit oder Verpackung andere
Waren, Personen oder Abfertigungs- oder Beférderungseinrichtungen beeintrachtigen oder gefahrden; Waren, die schnellem
Verderb oder Faulnis ausgesetzt sind; gefahrliche Giter nach der Verordnung tber die Beférderung gefahrlicher Giter auf der
Stral3e, fur die Dokumentations- oder Kennzeichnungspflicht vorgeschrieben ist. Werden derartige Guter ohne besonderen
Hinweis ubergeben, so haftet der Auftraggeber auch ohne Verschulden fur jeden daraus entstehenden Schaden, eine Haftung
durch TNT Innight Austria besteht nicht.

IV. GroRen und Gewichtsgrenzen
Einzelcolli, deren Gewicht 150 kg bzw. deren Einzelmaf3e 3,20 m Lange oder 1,20 m Breite oder 1,50 m Hohe Uberschreiten,
kénnen nur nach Absprache beférdert werden, Sondervereinbarungen sind méglich.

V. Unzureichende Verpackung

Bei nicht oder mangelhafter Verpackung von Gitern wird vermutet, da3 Schaden auf dieser Ursache beruhen, sofern sie nach
den Umstanden hierauf beruhen kénnen. TNT Innight Austria haftet in diesen Fallen nur insoweit, als nachgewiesen wird, daf3
sie den Schaden schuldhaft verursacht hat.

VI. Ablieferung

a. Nachtexpress

1. Die Ab- bzw. Auslieferung der Sendungen erfolgt in der Weise, dass der von TNT Innight Austria beauftragte
Frachtfihrer die Sendung auf einem vom Auftraggeber oder Empfanger bestimmten Platz abstellt bzw. abladt
und damit dem Empfénger zur Verfugung stellt.

2. TNT Innight Austria wird ein diebstahlsicheres, fiir Dritte nicht zugangliches Warendepot benannt und zur
Verfugung gestellt. Die eventuell erforderlichen Schliiissel werden TNT Innight Austria kostenlos iberlassen.

3. Wird kein diebstahlsicheres, fir Dritte nicht zugéangliches Warendepot zur Verfligung gestellt, so erfolgt die
Ablieferung durch Abstellen der Sendungen an einem anderen zu benennenden Ort. Wird auch ein solcher Ort
nicht benannt, so ist der von TNT Innight Austria beauftragte Frachtfiihrer berechtigt, die Sendung nach freiem
Ermessen beim Empfanger abzustellen oder von der Ablieferung beim Empfanger abzusehen.

b. Tagexpress

1. Ablieferung hinter der 1. verschlie3baren Tur an jede zum Geschaft oder Haushalt gehérende, in den Raumen
des Empféngers anwesende Person gegen Unterschrift.

2. Ablieferquittung (Rollkartenkopie) werden auf Anforderung gegen Gebuhr von EURO 7,00 ausgehandigt.

VII. Entgelt

1. Jede Sendung gilt als Einzelsendung; die Hohe wird mit dem Auftraggeber vereinbart. Grundlage ist die jeweils
glltige Preisliste von TNT Innight Austria

2. Rechnungen sind sofort zu begleichen. Zahlungsverzug tritt, ohne dass es einer Mahnung oder sonstiger
Voraussetzungen bedarf, spatestens 10 Tage nach Zugang der Rechnung ein, sofern er nicht nach Gesetz schon
vorher eingetreten ist.
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VIIl. Transportversicherung

1. Fur jede Sendung besteht eine Transportversicherung zu Gunsten des Wareninteressenten fiir Verlust oder
Beschadigung bis zur Hohe des Warenwertes, zzgl. Nacht-/Tagexpresskosten, maximal EURO 1.526,00 und fir
leicht zerbrechliche Sendungen (z.B. Glas) maximal EURO 109,00 pro Sendung.

2. Wird eine weitergehende Versicherung gewiinscht, wird diese von TNT Innight Austria nach schriftlichem Auftrag
gegen Berechnung der im Tarif angegebenen Zuschlage entsprechend des vom Versender auf dem Absendebeleg
angegebenen Wertes vorgenommen.

3. Diese Transportversicherung besteht allein zu Gunsten des Versenders. Versicherungsanspriiche kénnen deshalb
nicht abgetreten werden. Von der Transportversicherung durch TNT Innight Austria ausgeschlossen sind alle
Sendungen, fur die anderweitig eine Versicherung besteht.

IX. Haftung

1. Dem Auftragsverhéltnis liegen die Allgemeinen Osterr. Spediteurbedingungen - neueste Fassung - unter Aufhebung
der 88 33, 39-41 zugrunde. Danach besteht bei Verschulden in dem durch die AOSp festgelegten Umfang Haftung
fur ganzlichen oder teilweisen Verlust sowie Beschadigung des Gutes, sofern diese Schaden zwischen dem
Zeitpunkt der Ubernahme und der Ablieferung der Sendung eingetreten sind.

2. Ist ein Schaden am Gut &uRRerlich nicht erkennbar gewesen, so hat der Auftraggeber nachzuweisen, daf3 der
Schaden durch TNT Innight Austria verursacht wurde. Dies gilt auch in Féallen, in welchen TNT Innight Austria kein
diebstahlsicheres, fir Dritte nicht zugangliches Warendepot fir Nachtexpress-Sendungen zur Verfligung gestellt
wurde.

3. Von der Haftung génzlich ausgeschlossen sind Schaden aus innerem Verderb und an Gutern, die gem. Ziffer 1l von
der speditionellen Behandlung ausgeschlossen sind, sofern feste Lieferfristen vereinbart sind und die
Uberschreitung nicht auf einem speditionellen Verschulden von TNT Innight Austria beruht.

X. Anmeldung von Ansprichen/Verjahrung

1. Alle Schaden mussen TNT Innight Austria unverzuglich schriftlich angezeigt werden; bei offensichtlichen Schaden
hat eine mindliche Anzeige bis 16.00 Uhr am Abliefertag bzw. 4 Stunden nach Ablieferung zu erfolgen, diese ist in
schriftlicher Form innerhalb von 24 Stunden zu wiederholen.

2. Eine Schadensanzeige muf den genauen Schadensvorgang sowie die voraussichtliche Schadenshéhe enthalten.

3. Injedem Fall sind Schaden spatestens am sechsten Tag nach Ablieferung TNT Innight Austria schriftlich mitzuteilen.
MaRgeblich ist der Zeitpunkt des Zuganges der Schadensmitteilung. Bei Nichteinhaltung vorstehender
Bestimmungen gelten die Schéaden als erst nach der Ablieferung entstanden. Das beschadigte Gut ist zur
Besichtigung durch TNT Innight Austria bzw. die Versicherung zur Verfiigung zu halten.

4. Alle Anspriiche gegen TNT Innight Austria, gleichviel aus welchen Rechtsgriinden, verjahren nach 8 Monaten. Die
Verjahrung beginnt mit der Kenntnis des Berechtigten von dem Anspruch, spéatestens jedoch mit der Ablieferung des
Gutes.
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